Relatério Mensal da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nildpolis —
Referente ao més de Outubro/2022.

Outubro/2022 (01/10/2022 2 31/10/2022)



Trata-se do relatério da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de
Nil6polis onde s@o apresentados os dados quantitativos e qualitativos das demandas recebidas no

més de Outubro de 2022, referente ao periodo de 01/10/2022 a 31/10/2022.

Informacdo Reclamacdo Denlncia  Solicitacao Sugestao Elogios

No periodo referente ao més de outubro do corrente ano esta Ouvidoria recebeu 5 (cinco) e-mail
pelo e-Ouv (http.//previnil.rj.gov. br/index.php/fale-conosco). Sendo essas demandas em cardter de

elogios, sobre os servigos prestados pelo Instituto.

Néo recebemos nenhuma manifestagdo pela Plataforma Fala.br.
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Consideracées Finais

Esclareco que esta Ouvidoria ndo recebeu quaisquer reclamagdes, sugestdes ou elogios de demanda

interna. Todas as demandas foram externas, vindas do Fale Conosco através do site do Instituto,

Plataforma Fala.br ou Pesquisa de Satisfagéo.

Esta Ouvidoria parabeniza os servidores pelo trabalho prestado, pela qualidade e eficiéncia em seus

atendimentos e que continuemos assim para melhorarmos cada vez mais 0s servigos prestados.

O relatério desta Ouvidoria foi fechado em 31/10/2022, ultimo dia atil do més em questdo. Nada

mais ha que possamos acrescentar € me coloco a disposigdo para qualquer esclarecimento.
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